VERSION 2026-04
Allmdnna villkor fér nyttjande av digitalt parkeringstillstand

Dessa allmanna villkor "Allmanna villkor” utgor ett avtal ("Avtalet”) mellan Umed
Parkerings AB ("Upab”), org. nr 556131-0573, och dig som kund ("Kunden"”) angaende
tillhandahallande av parkering pa Upab:s parkeringsanlaggningar mot ersattning. Avtalet
avser digitala parkeringstillstand dar Kunden registrerar ett konto hos Upab och
erlagger avgift for parkerings- och eller laddplats pa en eller flera av Upab:s
parkeringsanlaggningar ("Tjansten”). Tjansten utgors av det digitala
parkeringstillstandet for vald period.

Juridiska personer och fysiska personer som ar 18 ar eller aldre far inga avtal med Upab.

Personuppgifter
FOr att se hur Upab hanterar personuppgifter, lds mer pa
https://upab.se/personuppgifter/.

Ataganden och ansvar

1. Kunden forbinder sig att parkera i enlighet med Upab:s anvisningar och skyltning
for den eller de parkeringsanlaggningar som ingar i Tjansten.

2. Kunden ager inte ratt att sjalv, eller lata annan, vistas i parkeringsanlaggningen
utom i samband med parkering. Kunden forbinder sig att, i forekommande fall,
se till att dorrar och/eller portar stangs och/eller lases efter genompassage.

3. Parkering far inte ske pa satt som far till foljd att andra fordon blockeras eller pa
annat satt som hindrar framkomligheten pd parkeringsanlaggningen.

4. Parkeringsplats far ej markeras av Kunden. Skyltar eller liknande utéver
befintliga, av Upab, uppsatta skyltar far inte uppfoéras.

5. Kunden far endast anvanda parkeringsanlaggningen for parkering av personbil
eller annat tva- eller fyrhjuligt motorfordon, sdsom mopedbil eller A-traktor,
savida inte annat sarskilt avtalats.

6. Kunden ager inte ratt att campa, utfora tvatt eller reparationer i
parkeringsanlaggningen. Ovrigt material far inte férvaras i
parkeringsanlaggningen.

7. Kund far nyttja uttag for motorvdarmare i man av tillgdng men ager inte ratt att
anvanda motorvarmaruttag for annat andamal an tillfallig uppvarmning av
fordon. Anslutningskabel som tillhandahalls av Kunden ska uppfylla vid var tid
gallande sakerhetskrav och vara i fullgott skick vid anvandandet.

8. For det fall att framkomligheten eller mojligheterna till parkering hindras till féljd
av tillfalligt underhallsarbete, sn6, ovader eller annat liknande sarskilda
forhallanden, ska Kunden inte dga ratt till prisavdrag, skadestand eller annan
ersattning. Detsamma galler for det fall att parkering inte kan ske till féljd av
fullbelaggning i parkeringsanlaggningen eller att motorvarmare ar ur funktion.

9. Kunden férbinder sig att folja dvriga vid varje tidpunkt gallande
ordningsforeskrifter for parkeringsanlaggningen, myndighetsforeskrifter eller av
fastighetsagare utfardade foreskrifter.


https://upab.se/personuppgifter/

10. Om Kunden, uppsatligen eller genom vardsléshet, orsakar skada pa Upabs
utrustning eller egendom ska Kunden ersatta skadan.

11. Det digitala parkeringstillstandet berattigar till parkering av ett (1) fordon i man
av ledig parkeringsplats i parkeringsanlaggningen savida inte annat sarskilt
avtalats.

12. Om Kunden tecknar ett digitalt parkeringstillstand som avser en reserverad
parkeringsplats, far Kunden endast parkera pa den sarskilt anvisade platsen.
Denna plats ager Kunden vid varje enskild tidpunkt ratten att enskilt nyttja for
parkering.

13. Upab forhaller sig ratten att om sa kravs, omflytta Kunden till annan anvisad
parkeringsplats, permanent eller temporart, bland annat med hansyn till behov
av tillgangliggdérande av laddplatser for eldrivna fordon.

14. Parkeringstillstandet ar digitalt och Kunden ansvarar sjalv for att parkerat fordon
ar aktiverat i Tjansten.

15. Parkeringstillstandet galler endast for den parkeringsanlaggning avgiften ar
erlagd for.

16. Kunden ansvarar for att parkerat fordon ar skattat, besiktigat och i trafik (ej
belagd med korforbud).

17. Parkering ska ske enligt villkoren pa det digitala tillstandet samt enligt gallande
skyltning fér den parkeringsanlaggning avgiften ar erlagd for. Overtradelse av
dessa bestammelser eller av annat inom parkeringsanlaggningen skyltat villkor
eller forbud beivras.

18. Upab friskriver sig fran allt ansvar for skador pa, stold av eller ur fordon eller
effekter darav.

Kopvillkor och betalning

19. Kunden ansvarar for att de uppgifter som Kunden anger vid registrering av konto
hos Upab ar korrekta, samt att vid behov uppdatera kontot med korrekta
kontaktuppgifter.

20. Kunden ansvarar for att halla sina betaluppgifter uppdaterade i sin
anvandarprofil for kontot.

21.Kunden ansvarar for all anvandning av det digitala parkeringstillstandet. Om
Kunden misstanker att otilldten anvandning sker av dennes inloggningsuppgifter
ska Upab kontaktas.

22. Kunden betalar den angivna avgiften enligt det betalsatt som galler for Tjansten,
med till exempel kort eller faktura. Avgiften betalas manadsvis i forskott pa
betaldagen. Betaldagen ar den dag Tjansten paborjas och darefter vid varje
fornyelse av Tjansten. Moms (25%) ar inkluderat i avgiften.

Om tillrackliga medel inte finns pa Kundens angivna konto- eller kreditkort pa
betaldagen, eller om avgift via faktura ej erlagges i tid kan avtalet sagas upp av

Upab med omedelbar verkan.

Om Kunden valjer faktura som betalningssatt kan en fakturaavgift tas ut.



Tidsperiod och uppséagning

23. Tjansten paborjas vid valt startdatum. Digitala parkeringstillstand som galler tills
vidare kan nar som helst sagas upp av Kunden for upphérande vid en
betalperiods slut. Avgiften som betalats fér en kommande period aterbetalas inte
och Kunden har ratt att fortsatta nyttja det digitala tillstandet tills betalperioden
|Opt ut.

24.0m ej annat avtalats kan Upab saga upp det digitala tillstandet med iakttagande
av 30 dagars uppsagningstid.

25. Upab har ratt att med omedelbar verkan avsluta avtalet och blockera framtida
kép om Kunden vasentligen bryter mot villkoren.

Elbilsladdning

26. Elbilsladdning far endast ske pa anvisad plats och i man av tillgang.

27.Pa parkeringsplatser avsedda for elbilsladdning far den, pa platsen,
tillhandahallna laddningsutrustningen endast anvandas for laddning av Kundens
fordon.

28. Laddkabel som tillhandahalls av Kunden ska uppfylla vid varje tid géllande
sakerhetskrav och vara i fullgott skick vid anvandningen.

29. Utfardade anvisningar avseende laddutrustning maste efterlevas.

30. Fel pa den pa platsen tillhandahallna laddningsutrustningen bér Kunden sa snart
som mojligt anmala till Upab via www.upab.se.

31. Upab har ratt att periodvis stanga av eller begransa laddningen i samband med
driftfel, service eller reparation av anlaggningen.

32. Upab tillhandahaller lastbalansering for att kunna erbjuda fler laddpunkter och
effekten kan darfor variera beroende pa tillganglig effekt.

33. Kunden har ej ratt till ersattning till foljd av utebliven eller begransad laddning
som beror pa fel pa laddutrustning, periodvis avstangning eller begransning av
laddningen eller lastbalansering.

Angerratt

34. Genom att inga Avtalet samtycker Kunden till att det digitala tillstandet blir giltigt
fran startdatum. Kunden samtycker ocksa till att det inte finns ndgon angerratt
for Tjansten eller Avtalet i enlighet med Lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, nar leverans av Tjansten paborjats, dvs. efter startdatumet.

35. Om leverans av Tjansten pabdrjats och Kunden inte langre énskar vara bunden
av Tjansten, maste Tjansten sagas upp.

Overlatelse

36. Kunden har inte ratt att satta annan i sitt stalle nar det galler de rattigheter som
denne erhdller genom detta avtal. Detta innebar att Kunden inte far lata annan
nyttja eller dverta Tjansten.



Andringar

37. Upab forhaller sig ratten att andra avgifter och andra villkor for Tjansten.
Avgiftsandring och andring av andra villkor for Tjansten forutsatter att andringen
aviserats senast 30 dagar i forvag. Avisering kan ske via e-post, telefon, sms, post,
eller via meddelande pa Upabs hemsida. Accepterar inte Kunden
avgiftsandringen eller andra villkor har Kunden ratt att saga upp Avtalet till
upphorande vid det datum da avgiftsandringen eller andra villkor trader i kraft.
Anvandare som inte har sagt upp Avtalet innan dessa andringar tratt i kraft, ska
anses ha accepterat andringen.

Tvist

38. Tvister gallande tillampningen av detta Avtal ska avgoras av svensk domstol i
enlighet med svensk lag.

Uppdaterad: 2026-04-01



